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RESUMEN

La universidad ofrece la formacién en competencias y habilidades necesarias para las practicas
profesionales. Sin embargo, el desgranamiento, la desercién y el fracaso en las formas de estudio,
alteran de modo complejo el proceso de inclusién. Esta investigacion exploratoria y descriptiva en
ingresantes a la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas (UNR), intenta identificar las
variables que dificultan la aprobacion de Quimica General e Inorganica.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La preocupacion por el desempefio de los alumnos de primer afio de carreras universitarias, ha
llevado a las universidades del pais a investigar sobre las causas que subyacen en esta problemética.
En este sentido, los docentes de la catedra Quimica General e Inorganica de la Facultad de Ciencias
Bioguimicas y Farmacéuticas (FBioyF) han puesto en marcha estrategias tendientes a revertir el bajo
rendimiento académico, con resultados que distan de las expectativas de logros planteadas. Asi,
durante el periodo 2010-2013, se propuso a los alumnos libres por examenes parciales, un curso
intensivo de caracter tedrico-practico. Aquellos que aprobaban la evaluacién del curso, adquirian la
condicibn de alumno regular. En el periodo 2010-2011, se dicté el curso para 145 alumnos,
obteniendo un porcentaje de aprobacion del 52,5%. Durante el afio 2012, aprobaron el examen 49 de
132 alumnos. Mientras que en 2013, rindieron el examen 130 alumnos, aprobando solo el 16,5% [1].
En blsqueda de otra solucion, se contemplé la situacion desde el punto de vista del contenido. El
andlisis de los resultados dio cuenta que, mientras los docentes intentamos poner en practica nuevos
enfoques metodoldgicos para lograr aprendizajes significativos y metacognitivos, los estudiantes
muestran serias y profundas dudas sobre temas tan béasicos como formulacién y nomenclatura, o
balance de ecuaciones quimicas, los que constituyen el lenguaje y la columna vertebral sobre la cual
se construyen el resto de los conceptos. Tal como lo expresan Taskin y Bernholt [2], el uso de
férmulas quimicas va mucho mas alla del propésito de abreviar nombres de sustancias o la
visualizacién de las reacciones quimicas. Las formulas, dan informacién respecto de la composicion
cualitativa y cuantitativa de sustancias o la formacién estructural de las particulas correspondientes.
Esta informacion puede entonces utilizarse para inferir propiedades de la sustancia o su
comportamiento en la reaccion.

Es posible que muchas de estas dificultades tengan origen interno; otras origen externo al estudiante,
0 quiza se presente una combinacion de los dos tipos; puesto que muchos de los inconvenientes
estan mas alla de una posible accién de los docentes e incluso de la Universidad.

El objetivo de este trabajo, es la exploracion de las dificultades de aprendizaje de Quimica General y
su relacion con la elevada tasa desercion de los alumnos ingresantes.



DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El estudio se realiz6 con alumnos que cursan el primer semestre de la materia Quimica General e
Inorganica, correspondiente a las carreras de Farmacia, Bioquimica y Profesorado en Quimica.
Durante febrero y marzo, los estudiantes asisten a los cursillos de nivelacion, de caracter no
obligatorio, que cuentan con una instancia evaluativa. Dentro de los temas estudiados se encuentran,
formulacion y nomenclatura de compuestos inorganicos, balance de ecuaciones, materia y sus
propiedades, introduccién a calculos estequiométricos. En abril inician las clases de Quimica General,
con una carga horaria de 10 h semanales, distribuidas en 4 h de teoria y 4 h de tareas de aula
(ambas, actividades no obligatorias); 2 h de préactica de laboratorio obligatoria. A esto se suman,
extracurricularmente, 2 h diarias de clases de consultas dictadas por los docentes de la catedra, y
clases de apoyo que prestan las diferentes agrupaciones estudiantiles, que no son coordinadas por la
catedra.
Se realiz6 una breve evaluacién diagnéstica y una encuesta anénima, un mes antes de la fecha
establecida para el primer examen parcial (mes de julio).
La evaluacion consistio en tres items:
a- Formular los siguientes compuestos: fosfato diacido de calcio, nitrato de cobalto(ll) y sulfato de
plomo(ll)
b- Nombrar los siguientes compuestos: [Ca(OH);]SO4; H:PO4 y Co(OH).
c- Balancear las siguientes ecuaciones quimicas aplicando el método ion-electron cuando
corresponda.
i-  Sulfuro de cinctoxigenog— 6xido de cinci)+didxido de azufreg
ii- Dioxido de manganesos)+acido clorhidricoe— cloruro de manganeso(ll)ac+clorog+aguay,
iii- Cloruro de barioagtsulfato de sodioag— sulfato de bario)+cloruro de sodiogg)

Como criterio de aprobacion se establecio, 2 respuestas correctas para cada item. Los resultados de
la evaluacion diagndstica, se compararon con los obtenidos en el primer examen parcial.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Durante el afio 2015, se inscribieron 585 alumnos para cursar el primer semestre de la materia, de los
cuales 314 cursaron en los turnos matutinos y 270 en los turnos vespertinos.

Los resultados que se presentan, corresponden a la evaluacién diagnéstica que se realiz6 con los
alumnos, recursantes e ingresantes del turno marfiana.

Se realizaron 155 evaluaciones con los alumnos presentes, lo cual da cuenta que el 49% de alumnos,
no asisten a las clases teéricas y a las tareas de aula.
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Fig.1 (a) Resultados de evaluacion diagnostica (n=155). (b) Resultados de evaluacion parcial (n=224)



El 28% (44/155) de alumnos evaluados, aprob6 el examen diagndstico. En la Fig. 1(a) se discrimina
este porcentaje en relacion al nUmero de ingresantes y recursantes.

Los alumnos recursantes manifestaron que cursan todas las asignaturas de 2% afio, lo cual implica
una carga horaria aproximada de 6 a 7 horas diarias, no coordinadas con las actividades de 1° afio.
Esto dificulta el cursado de ambos afios y les impide asistir a las clases con regularidad.

En la Fig. 1(b) se muestran los resultados del primer examen parcial obligatorio y de su
correspondiente recuperatorio. Puede notarse que el 29% de los estudiantes abandonaron la materia
antes de rendir el parcial. Por otra parte, el 39% (123/314) de los alumnos, desaprobaron el examen
adquiriendo la condicién de alumnos libres.

Es de destacar que en el 455% de los casos (56/123 alumnos desaprobados), el motivo de
desaprobacion fue la formulacién, nomenclatura y balance de ecuaciones por el método ion-electron.
La mayoria de las respuestas incorrectas, se deben a errores en la asignacion de numeros de
oxidacion y la ausencia de cargas de las especies quimicas disociadas que participan del proceso
redox, lo que conduce a calculos erroneos del nimero de electrones intercambiados.

Adherimos a la idea de Donati y Gamboa [3], quienes explican que el problema del alumno promedio,
no es en absoluto la falta parcial o total de informacién, sino problemas de competencias mas basicas
de tipo formativas. Dentro de éstas, algunas son genéricas e incluyen la programaciéon, mientras que
otras son especificas, pero no necesariamente dentro de la disciplina, como podrian ser una
competencia conceptual que le permita analizar, comprender y actuar sistematicamente y la
metodoldgica que le permita relacionar el procedimiento adecuado a las tareas, detectar
regularidades o irregularidades y encontrar en forma independiente vias de solucion. Concretamente,
se detectan problemas que tienen que ver con un elevado grado de inmadurez y con la falta de
independencia intelectual mas que con la falta de algin conocimiento conceptual previo.

Tabla 1. Resultados de encuestas realizadas a estudiantes (n=155)

Pregunta Si NO
% % respuestas y observaciones

Por culpa del colectivo

¢Llega Ud. a horario a 81 19 | Se queda dormido

clases? Debe permanecer muchas horas en la facultad
Razones laborales

JAsiste a todas las clases Prefiere las clases de tarea de aula

en los dias estipulados? 75 25 Razones laborales

No hay suficiente espacio fisico en el aula

No sabe qué preguntar

Tiene que estudiar antes de asistir

SAsiste  regularmente a 17 83 Prefiere explicacién de amigos, estudiantes, padres
clases de consulta? Prefiere ir a profesor particular

Vive lejos y los horarios no son convenientes
Siente temor de preguntar

¢Trabaja las guias de No tiene tiempo
problemas fuera del 70 30 | No avanza silo hace solo
horario de clases? Prefiere escuchar la explicacién del docente

Los docentes van muy rapido con los temas
Los temas de la clase de teoria no coinciden con los temas de

¢ Esta de acuerdo en cémo tarea de aula ( las clases de tarea de aula inician con
se desarrollan las tareas formulacién, nomenclatura y balance vy clasificacion de
en el aula? 78 22 | reacciones, mientras que la teoria inicia con estructura atdbmica)

Los docentes deberian explicar mas teoria
Los docentes deberian resolver todos los ejercicios de la guia

En la Tabla 1, se vuelcan en forma resumida las opiniones mayoritarias de la encuesta.
Aproximadamente 198 estudiantes (n=314), no asisten regularmente a todas las clases.
Efectivamente la asistencia a clase es voluntaria, suponiendo que si alguien se inscribe en una
materia es porque le interesa aprenderla y superarla. En los ciclos preuniversitarios se establece un



control exhaustivo, tanto escolar como familiar, que contrasta notablemente con la posterior absoluta
libertad presencial en los recintos universitarios. Entrar en la universidad significa entrar en un nuevo
mundo que identifica al alumno como adulto y deja en su decision la posibilidad subjetiva de asistir o
no a clases [4]. El resultado de esta decision suele ser uno de los factores de mayor influencia en el
rendimiento académico.

Las opiniones respecto a la manera en que trabajan fuera del aula, al desarrollo de las clases en el
aula y la elevada inasistencia a las clases de consulta, muestran que menos de la mitad de los
estudiantes realiza actividades de planeamiento; quienes lo hacen “a veces” aun no tienen disciplina
para afrontar un compromiso con su propio aprendizaje, lo que desfavorece lograr el aprendizaje
significativo, pues sin las estrategias adecuadas para desafiar un tema nuevo, el aprendizaje no se
producira —y menos sera duradero— porque no habra un plan de acciéon que garantice el éxito. Las
actividades de planeacion permiten a los estudiantes la identificacion o la determinacion de la meta
de aprendizaje, la prediccion de los resultados, la seleccion y la programacion de las estrategias
antes de enfrentarse a una accion efectiva de aprendizaje o de solucién de problemas [5]. Es asi
como deben disponerse a organizar los fines que quieren alcanzar, a preparar los recursos gue
requieren para apropiarse de los contenidos de los nuevos temas y a programar el tiempo que
considera necesario; de esta forma garantizan el éxito de la tarea de aprendizaje.

CONCLUSIONES

El bajo rendimiento académico de ingresantes universitarios, es un tema que ha dado lugar a
multiples debates y estudios en los cuales se han sefalado diversos factores como ser los
conocimientos previos del estudiante, sus habitos de estudios, su nivel socio-econémico, la
posibilidad de adaptacion a la vida universitaria y la disponibilidad del tiempo dedicado al estudio.
Desde la perspectiva de las responsabilidades propias de la institucion universitaria, se sefialan como
causantes de este problema a: los planes de estudio, la falta de orientacion académica a los
ingresantes, la masividad y la metodologia de ensefianza.

En definitiva, mas alla de las causas, el interés de este trabajo radica en poder contar con informacion
gue permita una adecuada aplicacion de los recursos que se destinan a programas que tienen por
objeto la disminucion de la desercion.
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